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注意：附件提供《E10 云计算服务器风扇 清理灰尘视频》

1. 请勿让本产品淋雨或受潮，以免造成性能下降或损坏。

2. 请务必定期对风扇进行去灰，用气枪从出风口往进风口吹，三天去一

次灰或根据实际情况去灰。

3. 请务必定期对算力板上的金手指进行去灰，可以使用橡皮、无水酒精

或者洗板水配合无纺布去灰。

4. 运输和搬运时必须轻放、正放，避免侧放、堆叠等方式。

5. 使用环境应防磁场、防腐蚀、防高湿。

6. 同一腔体内尽量使用相同的板批号。

7. BIN1、BIN6 尽量不混装在同一腔体内。

8. 风扇安装请注意风向，两个风扇不能对着吹，容易引起降频，从而造

成算力异常。

9. 风扇应定期查看转速，确保设备上两个风扇均能正常工作，需通过网

管工具查看，排查被动转的故障风扇。

10.控制板的排线要注意排针应不被顶歪、排针应插到位。

11.应确保网络正常，及时检查网线、路由器、网关等。

12.算力正常但提示漏电的设备应及时下架排查漏电点，同时避免设备彼

此接触。
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一、设备安放指导

 侧放+叠加都会造成设备的风险：设备会因震动而引起偏移、跌落

图 1 图 2

图 3 图 4

图：设备错误摆放示例
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 正常摆放，可避免如上的因素而导致的算力异常，减少损失

图：设备正确摆放示例

二、算力异常排查

注意：处理方式如下：

1. 选中需操作设备，多次刷新，3~5 次即可，正常，处理结束，反之可进行下

一种方式进行操作。
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2. 刷新无效，算力依旧低，则进行网管重启，正常，处理结束，反之可进行下

一种方式进行操作。

3. 网管重启无效，则进行拆除控制板，清除算力板上金手指的灰尘重新安装上

电，正常，处理结束，反之可进行下一种方式进行操作。

4. 清除金手指灰尘无效，则可根据如下截图确认更换算力板【多台可拼凑使用】，

正常，处理结束，反之可进行下一种方式进行操作。
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5. 更换算力板后无效，则进行更换电源，正常，处理结束，反之可进行下一种

方式进行操作。

6. 电源更换后如若无效，则更换控制板，正常，处理结束，反之可进行下一种

方式进行操作。

7. 控制板更换完毕，正常，处理结束，如还未正常，可安排正常返修。

三、风扇转速故障排查

注意：风扇转速不正常存在隐患的设备

1. 使用网管软件，对风扇转速进行排序，选中风扇转速为 0 或小于 3000 的设

备

2. 设备管理-- 点亮指示灯

3. 找到风扇为 0 或小于 3000 的矿机，拆除，更换风扇（如要选择转速较低风

扇，可进行点击风扇转速进行转速排序）。
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四、算力板漏电故障排查

算力板电压告警为 1为漏电，需断电排查每块算力板是否有漏铜，发现漏铜可

用高温胶带纸粘贴或用补漆笔处理。漏电重点排查分板位置、打螺丝位置，如仍

未发现漏铜处，去除大散热片的硅脂查看算力板背面是否漏铜；

五、软件版本更新

 查看软件版本
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 选中需升级设备--选择设备管理《软件升级》

 设置本机通信 IP--打开 TFTP 服务器--选择文件--进行软件版本升级
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